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LEITFADEN

PLOTZLICH PFLEGE

WIE UNTERNEHMEN IHRE BESCHAFTIGTEN MIT

Familie, Pflege

PFLEGEAUFGABEN UNTERSTUTZEN KONNEN. & Beruf

Im Fokus der Arbeit des Kompetenzzentrums Frau und Beruf Minsterland steht die
Fachkraftesicherung in kleinen und mittelstdandischen Unternehmen durch die
Gewinnung, Bindung und Férderung von qualifizierten weiblichen Fachkraften.
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Pl6tzlich Pflege

Mit einem plotzlich eintretenden Pflegefall in der Familie gehen viele
zusatzliche Herausforderungen fur die Angehérigen einher. Mit einem
Durchschnittsalter von 55 - 64 Jahren sind es oft Arbeithehmende, welche in
die Situation geraten, akute Pflegearrangements organisieren zu mussen
und auch selbst pflegende Personen zu werden. Daher ist es umso
wichtiger, dass Unternehmen ihren Mitarbeitenden im Akutfall zur Seite
stehen. Wichtig ist: Schnell an Informationen zu gelangen, damit die
Beschaftigungsfahigkeit und Gesundheit der Mitarbeitenden erhalten
bleiben und somit auch viele daraus entstehende Nachteile wie lickenhafte
Erwerbstatigkeit und damit verbundene reduzierte Rentenleistungen
verhindert werden.

Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen:
Welche gesetzlichen Bestimmungen gibt es?

Die Notwendigkeit zur Pflege eines/einer Angehérigen kommt haufig von ,jetzt auf gleich®. Angehérige missen in
kirzester Zeit nicht nur den Schock dieser Situation verarbeiten, sondern gleichzeitig auch ein Pflegearrangement
y,auf die Beine stellen“. Flur die Planung, Durchfihrung und Betreuung dieser Pflegearrangements gibt es
verschiedene rechtliche Rahmenbedingungen, welche im Folgenden kurz tabellarisch dargestellt werden.

. Familienpflege-
Kurzzeitige Pl it Sterbe- Familien-
Arbeitsverhinderung egeze begleitung pflegezeit

Voraussetzung Arztliche Bescheinigung Pflegegrad Arztliche Bescheinigung Pfiegegrad
Dauer ma. 10 Tage max. 6 Monate ma. 3 Monate max. 24 Monate
Lohnersatz P_ﬂegﬁunhzl—d zinsloses Darlehen zinsloses Darlehen zinsloses Darlehen
(-optionen) S‘“ pﬂeg,,ﬁgm, (BAFzA) (BAFzA) (BAFzA)

Ankiindigungsfrist 10 Tage 10 Tage 8 Wochen
Kindigungsschutz

Mindestarbeitszeit

Angehorige", Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik, S. 7

Quelle (Tabelle): ,Wenn Pflege zum Alltag wird - Ein Leitfaden ftir

Tabelle 1: Uberblick der geseizlichen Leistungen zur Veereinbarkeit von Pflege und Beruf
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Hilfsmittel: Was konnen Unternehmen tun?

Bei all den (gesetzlichen Bestimmungen bleibt immer das
Entscheidungsdilemma: ein permanent schlechtes Gewissen, da sich die
pflegenden Angehérigen oft zwischen Beruf und Alltag entscheiden
mussen. Dabei wird schnell klar: ohne tatkraftige Unterstitzung wird die
Planung der Pflege zu einer groBen Herausforderung. Unternehmen kénnen
ihre Beschaftigten darin unterstltzen, diese groBe Hirde zu meistern,
indem sie ein offenes Ohr zeigen und wichtige Informationen bzw.
Vermittlungen an die richtigen Partnerinnen und Partner und Institutionen
parat halten.

Betriebliche Angebote fiir die betroffenen Beschaftigten:

e Ermoglichung einer offenen und vertrauensvollen
Kommunikation

e Kundige Anlaufstelle/Ansprechperson im Unternehmen
einsetzen (ggf. Pflegelotse)

* Ausbildung von Pflegelotsen initiieren
e Ermdglichung von Telearbeit/Home-Office/mobilen Arbeiten
e Unbezahlte Freistellung

e Starkere Flexibilisierung und Gewahrung von
Vertrauensarbeitszeiten/Absprachen nach Bedarf

* Kooperation mit Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern,
Notfallbetreuungen, Ehrenamtlichen und/oder regionalen
Hilfen

» Bereitstellung von Info-Material fur Mitarbeitende mit
Informationen zum externen Hilfenetz

* Laufend uber Pflege informieren: Mitarbeiterzeitung, Intranet,
Schwarzes Brett, Info-Tag ,,Pflege” im Betrieb, Thema bei
Gesundheitstag

* Eigene Ehrenamtsstruktur in der Firma, Notfallplan in der
Firma
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Betriebliche Pflegelotsen

Jedes Unternehmen kann mit relativ kleinem Aufwand durch bspw. die
Ausbildung einer/eines Beschéaftigten zum betrieblichen Pflegelotsen oder
den Einsatz eines Dbetrieblichen Pflegekoffers seine pflegenden
Beschaftigten in dieser kraftezehrenden Zeit unterstitzen.

Ziele und Aufgaben der betrieblichen Pflegelotsen:

e Fungieren als Ansprechperson zum Thema Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf im Betrieb

e Geben ersten Uberblick Uber betriebliche Angebote, externe
Anlaufstellen

* Kennen Herausforderungen von pflegenden Angehodrigen

e Starken familienbewusste Unternehmenskultur

Betrieblicher Nutzen:

@ ¢ Schnelle und unkomplizierte Hilfe

» Betriebliche Ausfallzeiten werden gesenkt

e Mitarbeitendenbindung

e Mitarbeitendengewinnung

e Erhohung der betriebsinternen Kompetenzen

» Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Fotos: www.canva.cah
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Informationen rund um das Thema

"Vereinbarkeit von Pflege und Beruf" sowie zur
Pflegelotsenausbildung

Ausbildung zur/zum betrieblichen Pflegelotsin/ Pflegelotsen
bspw. in den Familienbildungsstatten:

[§ Familienbildungsstatte Dulmen

[k Familienbildungsstitte Rheine

Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend:

[} Gesetzliche Leistungen

[} Online Familienpflegezeitrechner
(Berechnungsinstrument online)

[} Wege zur Pflege (Rat und Tat zum Thema Pflege)

s Pflegetelefon (schnelle Hilfe fur Angehérige): 030 20179131



https://www.fbs-duelmen.de/aus-und-weiterbildung-berufliche-bildung
https://www.fbs-rheine.de/courses?category=23
https://www.wege-zur-pflege.de/familienpflegezeit.html
https://www.wege-zur-pflege.de/familienpflegezeit/rechner.html
https://www.wege-zur-pflege.de/start.html
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Weitere Informationen

Kontakte fur pflegende Angehorige:

[§ Wir pflegen NRW (Interessenvertretung und Selbsthilfe
pflegender Angehoériger)

N Netzwerk pflegeBegleitung
(Ehrenamtliche Unterstilitzung und Begleitung fur
pflegende Angehdrige)

Pflegewegweiser NRW
(far Pflegebedurftige und Angehoérige)

Broschiiren, Leitfaden und Praxistipps fur die Pflege
beim ZQP (Zentrum flUr Qualitat in der Pflege)

FRAGEN & KONTAKT

Ilhre Fragen zum Thema Vereinbarkeit von Beruf, Pflege und Familie beantworten im
Kompetenzzentrum Frau & Beruf Munsterland gerne

Henning Stroers | competentia.stroers@ffp.de | 0251 83-28443

Sabrina Benighaus | competentia.benighaus@ffp.de | 0251 83-28444

Gefordert durch: Getragen von: In Kooperation mit:

Ministerium fur Heimat, Kommunales, EUROPAISCHE UNION

Bau und Gleichstellung ’ Investition in unsere Zukunft HWK o

des Landes Nordrhein-Westfalen Europaischer Fonds HANDWERKSKAMMER
far regionale Entwicklung MUNSTER

FF Forschungszentrum
Familienbewusste Personalpolitik



https://www.wir-pflegen.nrw/
https://www.wir-pflegen.nrw/
https://www.wir-pflegen.nrw/
https://pflegebegleiter.de/
https://pflegebegleiter.de/
https://www.pflegewegweiser-nrw.de/
https://www.pflegewegweiser-nrw.de/
https://www.pflegewegweiser-nrw.de/
https://www.zqp.de/bestellen/
https://www.zqp.de/bestellen/
https://www.zqp.de/bestellen/

